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1. NOTA METODOLOGICA 

 

Il bilancio sociale Croce Verde Mestre è lo strumento attraverso il quale l’Associazione risponde alle 

esigenze di trasparenza, controllo interno e informazione che la legge 6 giugno 2016 n. 106 richiede 

agli Enti del Terzo Settore (Codice del Terzo Settore) 

Il documento è obbligatorio per “tutti gli enti di Terzo Settore con ricavi, rendite, proventi o entrate 

(…) superiori ad 1 milione di euro”. 

Dal 2020 è obbligatoria anche l’applicazione delle linee guida per la redazione del Bilancio Sociale 

approvate dal Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali (Gazzetta Ufficiale n. 186 del 9/08/2019). 

Nella sua redazione si è cercato di rendere conto del modo in cui l’Associazione interpreta la propria 

missione istituzionale, esplicitandone i valori di riferimento, la visione e le priorità di intervento, con 

riferimento alle caratteristiche e all’evoluzione del contesto in cui opera. 

Il documento oltre a riportare le informazioni generali sull’Ente e la propria mission, riporta la 

composizione dei Volontari per genere ed età anagrafica. 

Si è poi cercato di dare una visione analitica dell’attività principale svolta dall’Associazione, ossia il 

trasporto malati, che non si configura soltanto come attività convenzionale con l’Ulss 3 Serenissima, 

ma anche nell’assistenza alle manifestazioni ed in particolare i grandi eventi. 

Tra gli obiettivi e le attività assumono un carattere di rilievo anche l’attività di formazione. 

Il documento presenta poi la situazione economica e finanziaria, arricchita con la provenienza delle 

risorse economiche sia pubbliche che private. 

Infine si è voluto arricchire il Bilancio Sociale con ulteriori informazioni che seppure non strettamente 

legate all’attività istituzionale, sono necessarie per mantenere vivo nei Volontari la voglia e la forza di 

essere ASSOCIAZIONE.   
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2. INFORMAZIONI GENERALI SULL’ENTE 

2.1 L’IDENTITA’ 

Carta d’identità di ODV Croce Verde Mestre Volontari del Soccorso di 

Venezia Terraferma ETS 

La missione principale della Ns. Organizzazione di Volontariato è l’assistenza rivolta verso gli altri.  

Essere presenti significa convogliare energie fisiche e mentali, attraverso il supporto di volontari e 

mezzi, per dar vita ad una progettualità volta all’assistenza, al sostegno e all’azione solidale nei 

confronti della comunità. 

Croce Verde Mestre è anche forma di partecipazione organizzata alla vita collettiva, della Ns. 

comunità.  Siamo riconosciuti per quello che facciamo e per quello che dopo oltre quarant’anni di 

attività rappresentiamo 

Queste pagine del bilancio sociale non vogliono essere una sintesi di un lavoro che non può che 

essere ricco ed approfondito, ma un invito alla lettura, una mappa per orientarsi tra valori, visione, 

e finalità della Ns. Organizzazione di Volontariato. 

L’Organizzazione di Volontariato Croce Verde Mestre Volontari del Soccorso di Venezia Terraferma 

ETS ha come scopo sociale il trasporto di infermi, ammalati, feriti ed alienati. Costituita nel 1982, ha 

sempre effettuato trasporti ordinari e d’urgenza mediante ambulanza e dal 01.04.1984 collabora 

ininterrottamente con l’A.S.L. 12 Veneziana, ora Ulss 3 Serenissima. 

Con la nascita della Centrale Operativa 118 del SUEM di Mestre il 14 novembre 1994, la Croce Verde 

Mestre ha allestito una propria segreteria operativa, con orario ininterrotto dalle 7.00 alle 20.00 di 

tutti i giorni feriali, con due operatori per la gestione di tutti i servizi di taxi ambulanza, quali 

trasferimenti presso altri ospedali, dimissioni, trasporti per esami, sgravando così completamente la 

Centrale Operativa Provinciale del SUEM 118 da tutto ciò che non risulta urgente. Dal 14.06.2004, in 

regime di convenzione con la Asl 12 Veneziana, la Croce Verde Mestre ha iniziato ad effettuare anche 

il servizio di trasporto malati ordinario e d’urgenza/emergenza presso il Centro Storico Veneziano e 

Isole oltre che la Terraferma Veneziana, assicurando la continuità del trasporto malati, dotandosi di 

due mezzi acquei inizialmente concessi in comodato d’uso dalla stessa Ulss. Successivamente la 

Croce Verde Mestre, grazie al servizio dei propri volontari è riuscita ad acquistare dei propri natanti, 

arrivando ad avere una flotta attuale di 8 idroambulanze.  

In tal modo la Croce Verde Mestre riesce quotidianamente a garantire non solo il trasporto in 

convenzione con l’attuale Ulss 3 Serenissima, ma anche a soddisfare le necessità di mobilità di tanti 

cittadini del Comune di Venezia non in grado di deambulare e/o che si trovano in situazioni di 

marginalità sociale ed economica.  

Nella realtà del Centro Storico Veneziano e Isole, l’Associazione è presente 365 giorni all’anno con 

due idroambulanze complete di equipaggio formato ed abilitato con corsi specifici dalle ore 07.00 

alle ore 20.00, oltre a due idroambulanze a disposizione della Centrale Operativa SUEM 118 per il 

servizio di emergenza/urgenza.  Sul territorio della terraferma è presente con 12 ambulanze, 2 

pulmini per il trasporto disabili e 2 mezzi di soccorso avanzato. 
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Ma oltre a ciò l’Associazione cerca di garantire anche un servizio alle persone anziane non 

autosufficienti, per le quali l’integrazione tra i servizi preposti per il sociale dal Comune di Venezia e 

le risorse offerte dal territorio diventano fondamentali soprattutto in una realtà come quella del 

Centro Storico Veneziano. 

Molte volte la Croce Verde Mestre è attivata dai Servizi Sociali del Comune di Venezia e dalle 

assistenti sociali della Case di Riposo delle Isole del Lido di Venezia e/o Pellestrina per trasferire 

pazienti che non rientrano nelle categorie che possono avvalersi della gratuità o assistenza da parte 

del Distretto Socio Sanitario, nelle strutture della Terraferma, in quanto le stesse hanno difficoltà a 

reperire mezzi che effettuino trasporti in barella o con presidi specifici. 
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• Iscritta nel Registro Unico  Nazionale del Terzo Settore – RUNTS - con decreto della Giunta Regionale 664 

del 04.11.2022  

• Iscritta al Dipartimento della Protezione Civile di Roma dal 05.03.1997. 

• Iscritta all’Albo Regionale dei Gruppi di Volontari di Protezione Civile L.R. 17/98 delle Organizzazioni della 

Provincia di Venezia dal 25.09.2007. 

• Iscritta alla Federazione Nazionale delle Pubbliche Assistenze (ANPAS). 

• Autorizzazione all’esercizio di attività sanitaria di trasporto e soccorso con Decreto Dirigenziale 

dell’Azienda Zero 361 del 06.12.2022 

• Accreditamento all’esercizio di attività sanitaria di trasporto e soccorso con DGR 322 del 21.03.2018 

 

Configurazione giuridica, fiscale e riconoscimenti 

NOME 

OdV Croce Verde Mestre Volontari del Soccorso di Venezia Terraferma ETS 

CODICE FISCALE 

90007320279 

FORMA GIURIDICA 

La Croce Verde Mestre Volontari del Soccorso di Venezia Terraferma nasce nel 1982 come 

Associazione di Volontariato per poi nel 1997 diventare di diritto, in base al D.Lgs. n. 460/97, O.N.L.U.S. 

(Organizzazione Non Lucrativa di Utilità Sociale).   

Con l’entrata in vigore del Decreto Legislativo 3 luglio 2017, n.117 “Codice del Terzo Settore” 

l’Associazione ha provveduto a modificare lo Statuto e a richiedere l’iscrizione al Registro Unico del 

Terzo Settore.  Con Decreto della Giunta Regionale 664 del 04.11.2022 la Scrivente è stata iscritta di 

diritto al RUNTS. 

SEDE LEGALE 

Via Lussingrande 5 – 30174 VENEZIA MESTRE 

SEDE OPERATIVA 

Presso l’Ospedale SS. Giovanni e Paolo di Venezia 

AREA TERRITORIALE DI OPERATIVITA’ 

Principalmente comunale/regionale, ma anche nazionale/internazionale 

 

RICONOSCIMENTI 
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2.2  ATTIVITA’ STATUTARIE 

L’Associazione, esercita in via esclusiva o principale una o più delle seguenti attività di interesse 

generale:  

• Interventi e prestazioni sanitarie; 

• servizi di trasporto sanitario e di emergenza urgenza; 

• servizi di trasporto sociosanitario a mezzo di autoambulanza; 

• gestione di servizi sociali, sociosanitari o assistenziali; 

• servizi di guardia medica ed ambulatoriali direttamente o in collaborazione con le 

strutture pubbliche; 

• Servizi di trasporto di sangue e organi;  

• iniziative di formazione e informazione sanitaria, educazione, nonché attività culturali di 

interesse sociale con finalità educativa; 

• iniziative per la prevenzione delle malattie e dei fattori di rischio e per la protezione della 

salute negli ambienti di vita e lavoro nei suoi vari aspetti sanitari e sociali anche in 

collaborazione con organizzazioni private e pubbliche amministrazioni; 

• iniziative di protezione civile; 

• organizzazione e gestione di servizi sociali ed assistenziali, anche domiciliari, per il 

sostegno a persone anziane, con disabilità e, comunque, in condizioni anche 

temporanee di difficoltà; 

• attività di raccolta fondi per il finanziamento delle attività sociali. 

Opera nel territorio comunale, provinciale, nazionale e, talora, anche estero con 12 unità 

mobili di soccorso (trasformabili in unità mobili di rianimazione), 2 mezzi per il trasporto organi e 8 

idroambulanze per il trasporto presso il centro storico veneziano ed estuario, riuscendo a erogare 

annualmente oltre 30.000 trasporti a favore della cittadinanza, di cui oltre il 35% su richiesta del Suem 

118 di Mestre Emergenza dell’Ulss 3 Serenissima, con la quale la Croce Verde Mestre collabora 

attivamente dal 1984. 

All’interno del delicato organismo del servizio di Urgenza ed Emergenza Medica dell’Asl, 

l’Associazione svolge trasporti per competenza specialistica, trasferimenti per prosecuzione cure, 

trasporti per accertamenti diagnostici, dimissioni del paziente, trasferimenti del paziente per ricovero 

in altro ospedale per prosecuzione cure. Effettua il servizio di trasporto organi con reperibilità H24. 

Oltre all’Ulss 3 Serenissima, la Croce Verde Mestre collabora anche con tutte le strutture del 

territorio che necessitano del trasporto ammalati. 

E’ impegnata con il Comune di Venezia nell’assistenza ai “Senza Fissa Dimora”, mettendo a 
disposizione un’ambulanza una volta alla settimana che effettua un servizio itinerante sul territorio di 
Mestre, a favore delle persone senza dimora, in collaborazione con gli operatori dell’Unita’ di Strada 
della Casa dell’ospitalità’, sulla base delle segnalazioni pervenute alla CdO nella giornata.  Nel corso del 
servizio i volontari C.V. possono procedere, su richiesta, a servizi di piccola medicazione di ferite, 
nonché alla misurazione dei parametri vitali quali Pressione Arteriosa e Saturazione”. 
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Offre il proprio operato nell’assistenza ad eventi sportivi, eventi culturali, manifestazione a 

carattere sociale di piccola e grande rilevanza. 

Accoglie presso la propria struttura per periodi di stage e/o tirocini studenti delle superiori e/o 

universitari, tramite progetti formativi concordati con alcuni Istituti Scuole Superiori e Università del 

territorio. 

In Associazione è presente il Gruppo di Formazione Esterna della Croce Verde che è impegnato 

nel progetto “Fondamenti di primo soccorso” rivolto agli istituti superiori. Si pone l’obiettivo di fornire 

oltre alle basi “sanitarie” di alcune patologie traumatiche e non, anche delle norme di comportamento 

da tenere nelle situazioni medico-sanitarie. Il soccorso non è solo conoscenza di segni e sintomi, ma è 

anche educazione civica, cultura della salute, conoscenza delle strutture che erogano il servizio 

sanitario di emergenza e del loro funzionamento. Pertanto il corso non si pone l’obiettivo di formare 

soccorritori ma di fornire conoscenze di base che il comune cittadino può mettere in pratica in 

situazioni di emergenza, a cominciare dalla corretta attivazione del servizio 118. 

Tali obiettivi derivano dalla stessa “mission” dell’associazione che non solo è in prima linea nel 

primo intervento ma si pone anche, in un’ottica di etica sanitaria e coscienza civica, come portatrice 

di valori di salute e prevenzione. Sempre più si rende necessaria nel territorio la conoscenza di 

manovre base di primo intervento, tanto che da un paio d’anni progetti di educazione all’RCP precoce 

sono sempre più diffusi. Per questo motivo e per i valori etici e sociali intrinseci al volontariato stesso, 

si ritiene indispensabile avere parte attiva nella formazione e informazione alla cittadinanza ed in 

particolare alla fascia 6-20 anni della popolazione. 

La Croce Verde Mestre aderisce al progetto “Mi Associo” in collaborazione con il Comune di 

Venezia Direzione Centrale Politiche Sociali, Partecipative e dell’Accoglienza e l’Ufficio di Esecuzione 

Penale Esterna di Venezia, Treviso e Belluno per l’inserimento di soggetti in condizioni di marginalità 

o sottoposti a misure alternative alla detenzione. 
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2.3  COLLEGAMENTI CON ALTRI ENTI DEL TERZO SETTORE 

La Croce Verde Mestre fa parte di: 

 

1. ANPAS – Associazione 

Nazionale Pubbliche Assistenze.   

L’Associazione Nazionale 

Pubbliche Assistenze è 

un’organizzazione laica nata nel 

1904 con lo scopo di 

aggregazione delle pubbliche 

assistenze italiane. 

Essa fonda la sua attività 

associativa sui principi 

costituzionali della uguaglianza, 

libertà, solidarietà e mutualità.  E’ un’organizzazione di volontariato e opera come reta 

associativa nazionale del Terzo Settore ai sensi della vigente legislazione.  Tra le Sue finalità vi 

è il coordinamento, tutela, rappresentanza, promozione o supporto delle associate e delle 

loro attività di interesse generale, anche allo scopo di promuoverne ed accrescere la 

rappresentatività presso i soggetti istituzionali. 

Le attività di consulenza che ANPAS svolge a favore delle proprie associate sono: 

- Legge 117/2017 (codice del Terzo Settore) e decreti e circolari attuattive 

- RUNTS 

- Contributi per acquisto di ambulanze e di beni strumentali (Legge 117/2017 e 326/03) 

- Contratto di Lavoro ANPAS 

                                                                                                         

2. COPASS organizzazione no profit 

che gestisce le frequenze del 

Sistema Radio Nazionale ANPAS e 

consente alle Associazioni di tutta 

Italia di comunicare tra di loro  

 

 

 

3. CAVV -CSV di Venezia, ente senza scopo di lucro che 

opera nel territorio della Regione Veneto come Centro 

di Servizio per il Volontariato organizzando, gestendo ed 

erogando servizi per promuovere e rafforzare la 

presenza e il ruolo dei volontari negli enti del Terzo 

Settore.  Ha lo scopo di fare da filtro tra le Associazioni e 

la Regione Veneto. 
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3. STRUTTURA GOVERNO E GLI ORGANI SOCIALI 

3.1  ORGANIGRAMMA E FUNZIONI DEGLI ORGANISMI 

Gli organi dell’associazione sono: 

- L’assemblea dei soci 

- Il Consiglio Direttivo 

- Il Presidente 

- Il Collegio dei Revisori 

- Il Revisore legale 

- Il Collegio dei Probiviri 

 

Assemblea dei soci 

All’Assemblea possono intervenire tutti i soci. Essa viene convocata, in via ordinaria, due volte 

l’anno: la prima entro il mese di aprile per deliberare sul bilancio consuntivo e per l’eventuale rinnovo 

del Consiglio Direttivo e dei Revisori dei Conti, la seconda entro il mese di ottobre per l’approvazione 

del bilancio preventivo, fissare le quote annuali dei soci sostenitori e soci attivi e l’eventuale nomina 

dei Probiviri. In entrambe le assemblee, il Consiglio Direttivo potrà sottoporre al voto dell’assemblea 

quegli argomenti che riterrà opportuni. Hanno il diritto di votare in Assemblea tutti i soci, dopo tre 

mesi dall’iscrizione nel libro degli associati purchè in regola con il pagamento delle quote associative. 

Non è ammessa più di una delega per ciascun socio. Nelle deliberazioni di approvazione del bilancio e 

in quelle che riguardano la loro responsabilità, gli amministratori non hanno diritto di voto. 

L’assemblea può essere convocata straordinariamente in qualsiasi momento: 

 - per deliberazione del Consiglio Direttivo; 

- su domanda sottoscritta da almeno 1/10 (un decimo) dei soci, purché nella domanda sia 

indicato l’argomento di cui si chiede la trattazione; 

- su richiesta dei Revisori dei Conti per motivi che riguardano esclusivamente l’irregolare 

andamento amministrativo. 

Nel corso del 2024 si sono tenute due assemblee ordinarie: 
 
30.04.2024 per l’approvazione del bilancio consuntivo 2023, la nomina del Revisore Legale dei 

Conti, le elezioni del Consiglio Direttivo, le elezioni del Collegio dei Revisori dei Conti 
 
29.10.2024 per l’approvazione bilancio preventivo 2025 e la nomina del Collegio dei Probiviri. 
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Consiglio Direttivo 

Il Consiglio Direttivo, al quale è riservato il governo e l’Amministrazione dell’Associazione, è 

formato da cinque membri:  

 

 

• Presidente: convoca le adunanze dell’assemblea, convoca e dirige quelle del Consiglio 

Direttivo; rappresenta, anche giudizialmente, l’Associazione; provvede quanto occorre per il 

raggiungimento dei fini dell’Associazione stessa e per il buon funzionamento di tutti i servizi; firma gli 

atti, la corrispondenza, gli ordini di riscossione nonché, unitamente al tesoriere, gli ordini di 

pagamento; cura l’esecuzione delle deliberazioni del Consiglio e dell’Assemblea, l’andamento degli 

affari ordinari e l’osservanza dei regolamenti. 

  • Vicepresidente: sostituisce il Presidente in caso di sua assenza o impedimento e lo coadiuva 

nell’espletamento delle sue funzioni. In collaborazione con il Tesoriere risulta essere il Referente 

Reperibile per il personale dipendente.  In quanto Coordinatore Responsabile dei servizi 

idroambulanze, cura e verifica il regolare svolgimento dell’attività presso il Centro Storico Veneziano, 

il buon stato dei natanti utilizzati per il servizio. 

  • Tesoriere: cura il Bilancio dell’Associazione, cura in collaborazione con il Presidente i rapporti 

con le Banche, firma gli ordini di riscossione nonché gli ordini di pagamento, vigila sulla formazione 

sanitaria del personale volontario e dipendente, in collaborazione con il Vice Presidente risulta essere 

il Referente Reperibile per il personale dipendente. 

• Segretario Provvede alla stesura dei verbali del Consiglio Direttivo e all'aggiornamento del 

Libro Soci, vigila sull'applicazione di quanto previsto dal DGR 870, sull'applicazione di quanto previsto 

dal Regolamento Privacy GDPR 679/2016 e ne verifica l'aggiornamento, vigila sull’operato dei 

Referenti Servizio Civile nell’attuazione dei progetti di SCU, cura in collaborazione con il Tesoriere e 

con il Consigliere i rapporti con tutti i soci dell’Associazione. 

• Consigliere: collabora con il Commissario alla Protezione Civile, cura la gestione delle 

pratiche assicurative del parco mezzi in collaborazione con il Presidente, cura la gestione 

dell’economato, vigila sulla regolare esecuzione delle visite periodiche di ordinaria e/o straordinaria 

manutenzione dei presidi sanitari, vigila sull’applicazione di quanto previsto dal D.Lvo 81/208 e ne 

verifica l’aggiornamento. 

Nell’assemblea del 30.04.2024 è stato nominato il Nuovo Consiglio Direttivo che rimarrà in 

carica fino al 2028. 

 

 

PRESIDENTE

CERIELLO Maurizio

VICE PRESIDENTE

JANNUZZI Chiara Giorgia Maria

TESORIERE

ENZO Nicholas

SEGRETARIO

CATTELAN Mattia

CONSIGLIERE

BOSCOLO Clauidio
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Nel corso del 2024 il Consiglio Direttivo si è riunito: 

11.01.2024 

07.02.2024 

04.03.2024 

19.03.2024 

22.04.2024 

06.05.2024 

16.05.2024 

08.07.2024 

03.09.2024 

24.09.2024 

04.11.2024 

27.11.2024 

27.12.2024 

 

Il Presidente 

Il Presidente convoca le adunanze dell’assemblea, convoca e dirige quelle del Consiglio 

Direttivo; rappresenta, anche giudizialmente, l’Associazione; provvede quanto occorre per il 

raggiungimento dei fini dell’Associazione stessa e per il buon funzionamento di tutti i servizi; firma gli 

atti, la corrispondenza, gli ordini di riscossione nonché, unitamente al tesoriere, gli ordini di 

pagamento; cura l’esecuzione delle deliberazioni del Consiglio e dell’Assemblea, l’andamento degli 

affari ordinari e l’osservanza dei regolamenti. 

 

L’ Organo di Controllo e il Revisore Legale 

Ogni membro dell’Organo di 

Controllo: 

- Vigila sull’osservanza della 

legge e dello Statuto 

- Verifica la corretta tenuta 

dei libri contabili e delle 

scritture contabili 

- Verifica gli elementi fiscali e 

previdenziali 

 

REVISORE LEGALE: Lo Giudice Dott. Marcello 

- Auditing contabile 

- Verifica dell’applicazione delle normative tributari, fiscali e contabili in vigore 

- Segnalazione della presenza di errori o incongruenze 

- Redazione del report finale di revisione contabile 

Presidente

LO GIUDICE Dott. Marcello

Componente organo di controllo

BACCO Marina

Componente organo di controllo

BERTI Vanessa
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L’Organo di Controllo è eletto, in ricorrenza della ipotesi prevista al comma 2 dell’art. 30 del 

Decreto Legislativo 3 luglio 2017 n. 117, dall'Assemblea, scegliendo anche fra non soci tre componenti 

(oltre a due supplenti), che nominano nel loro seno un Presidente. L’organo esercita la vigilanza 

prevista all’art. 30 del Decreto Legislativo 3 luglio 2017 n. 117. Nell’ipotesi della ricorrenza prevista 

dall’art. 31 del Decreto Legislativo 3 luglio 2017 n. 117, l’assemblea, salvo quanto previsto dall'articolo 

30, comma 6, del medesimo decreto, dovrà nominare un revisore legale dei conti anche monocratico 

o una società di revisione legale iscritti nell'apposito registro. I componenti dell’organo di Controllo 

restano in carica con la stessa durata del Consiglio direttivo. 

 

Il Collegio dei Probiviri 

 

Il Collegio dei Probiviri è composto da tre membri nominati dall’Assemblea, anche tra persone 

estranee all’Associazione; durano in carica quattro anni e sono rieleggibili. La nomina a probiviro 

comporta il divieto di assumere ogni altra carica nell’ambito dell’Associazione per la durata 

dell’incarico, pena la decadenza dal Collegio. 

Ogni membro del Collegio dei Probiviri: 

- giudica tutte le eventuali controversie che potessero sorgere tra i soci, tra questi e 

l’Associazione o i suoi organi 

- può giudicare sulla conformità ed aderenza dei regolamenti sociali alle leggi vigenti e allo 

Statuto 

- esprime in giudizio et aequo senza formalità di procedura. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PORCU 
Matteo

GALLORINI 
Cesare

JSEPPI 
Riccardo
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3.2  MAPPATURA DEI PORTATORI DI INTERESSE 

Nei confronti delle parti interessate la Croce Verde Mestre si pone gli obiettivi di: 

• orientare le proprie attività in coerenza con le modificazioni e le evoluzioni del proprio contesto 

di riferimento in termini di bisogni, risorse, opportunità; 

• progettare e gestire servizi coerenti con i bisogni dei cittadini in collaborazione con gli enti locali 

e con le istituzioni socio sanitarie; 

• stringere collaborazioni con altri enti/ organizzazioni per l’offerta dei servizi, siano essi fornitori, 

clienti o partner. La Programmazione è una funzione strategica per ogni organizzazione perché le 

permette di proiettarsi in avanti, di guardare al futuro, di pre-vedere le sfide che dovrà affrontare 

e così potersi attrezzare per tempo, pianificando le azioni opportune. 

 

Di seguito riportiamo una mappa sintetica dei principali interlocutori che, a diverso titolo, vengono 

coinvolti nelle attività dell’organizzazione e ai quali Croce Verde Mestre, anche attraverso il 

Bilancio sociale, vuole rendere conto del suo agire e dei suoi risultati 

            

La mappatura dei principali stakeholders comprende: personale, soci, clienti/utenti, 

fornitori, pubblica amministrazione, collettività. Tra gli stakeholder esterni è bene 

evidenziare la presenza dei numerosi partner (Enti Locali, Scuole, Università, Imprese, 

Consorzi, Cooperative, Associazioni no profit) con le quali Croce Verde collabora 

attivamente per la realizzazione di progetti principalmente a livello locale.  
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4. PERSONE CHE OPERANO PER L’ENTE 

4.1 TIPOLOGIA, CONSISTENZA E COMPOSIZIONE DEL PERSONALE 

 

Personale dipendente 

 

 

• 1 responsabile amministrativa 

• 2 impiegate amministrative 

• 4 operatori di centrale 

• 11 autisti di ambulanza 

• 13 piloti motoristi 

• 7 soccorritori 

 

Contratto di lavoro applicato ai dipendenti 

L’ODV Croce Verde Mestre applica i seguenti contratti: 

- Contratto Collettivo Nazionale di Lavoro CCNL ANPAS 

- Contratto Collettivo Nazionale di Lavoro CCNL Commercio 

 

 

 

 

5

13

7

2

5

2 1 3

ENTRO 1 ANNO DA 1 A 3 ANNI DA 3 A 5 ANNI DA 5 A 10 ANNI DA 10 A 20 ANNI OLTRE 20 ANNI

Anzianità di servizio personale dipendente

Maschi Femmine
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Liberi professionisti 

• 33 infermieri professionali per servizio di urgenza /emergenza 

• Infermieri professionali per assistenza a manifestazioni 

• Medici per assistenza manifestazioni 

 

Direttore Sanitario: Masiero Dott. Luciano 

Propone al Consiglio Direttivo gli indirizzi generali dell’Associazione in tema di materia 

sanitaria, fornisce al Consiglio Direttivo le indicazioni per ottemperare alle disposizioni e ai 

provvedimenti emanate dalle Autorità Sanitarie competenti, predispone programmi generali per i 

corsi interni di formazione e di educazione sanitaria, predispone in accordo con la C.O. 118 i corsi di 

formazione per la popolazione, verifica i titoli del personale sanitario che presta servizio all’interno 

dell’Associazione, sorveglia e procede ad una valutazione periodica del personale. 

 

Medico Competente: Di Tommaso Dott.ssa Angela 

Effettua la sorveglianza sanitaria, collabora con R.S.P.P. alla valutazione dei rischi e alla 

predisposizione delle misure per la tutela della salute del personale. 

 

Responsabile Sicurezza Prevenzione Protezione (R.S.P.P.): Miani Ing. Piero 

Provvede all’individuazione dei fattori di rischio, alla valutazione dei rischi, all’individuazione 

delle misure per la sicurezza e la salubrità degli ambienti di lavoro, nel rispetto delle normative vigenti, 

elabora le misure di sicurezza e propone programmi di informazione e formazione per i lavoratori. 
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Volontari 

Il Volontario è quella persona fisica di ambo i sessi, di qualsiasi etnia, credo religioso e politico, che 

presta gratuitamente la propria opera all’interno dell’Associazione. Il Volontario svolge le attività 

definite all’art.3 dello Statuto Sociale. Il Volontario presta servizio diurno e/o notturno, feriale e/o 

festivo a seconda delle necessità dell’Associazione, per rendere un servizio più efficiente e più 

rispondente alle esigenze dei cittadini senza percepire e pretendere compenso alcuno. Il 

comportamento dei volontari deve essere rispettoso e privo di atteggiamenti che in qualsiasi 

modo possano recare danno anche di immagine all’Associazione, sia durante il Servizio, in Sede, 

che presso qualsiasi Istituto, compreso qualsiasi tipo di strumento di comunicazione come social 

media, email e messaggistica istantanea. Nell’adempimento del suo compito il Volontario deve 

dare un effettivo e valido aiuto al personale sanitario, senza sostituirsi nelle loro mansioni o nel 

prendere iniziative tecnico-sanitarie che non gli competono.  

 

            

 

• N° 74 autisti 

• N° 42 aspiranti soccorritori 

• n° 48 Volontari corso base 

• n° 112 Volontari corso avanzato 

• n° 16 Volontari assistenziali 

• n° 10 Medici Volontari 

• n° 1 Infermiere Volontario 

• n° 1 psicologo 
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Commissione Servizi e Controlli 

Ai Volontari viene preposta la Commissione Servizi e Controlli, a cui spetta il compito di coadiuvare 

il Consiglio Direttivo e l’Ufficio di Presidenza dell’Associazione, assicurando il completo 

funzionamento di tutti i Servizi ed è punto di riferimento dei Capisquadra. Essa è composta da: 

 

Essi si riuniscono ogni qualvolta lo ritengano necessario e nelle loro Assemblee sono affiancati dal 

Segretario dell’Associazione che mette a verbale quanto deliberato e ne coordina i lavori. La 

Commissione Servizi e Controlli ha inoltre il compito di:  

- custodire il regolamento e farlo rispettare;  

- promuovere modifiche ed aggiornamento vagliando le proposte dei Volontari;  

- considerare qualsiasi istanza e richiesta dei Volontari;  

- intervenire con autonomia sulle squadre per modifiche, sanzioni, trasferimenti;  

- organizzare e curare i corsi propedeutici, discutendone gli esiti e proponendo l’inserimento nel 

servizio attivo degli aspiranti volontari;  

- organizzare congressi e manifestazioni in genere e, a seconda delle necessità, chiamare a collaborare 

per la buona riuscita, altri elementi dell’Associazione;  

- proporre gli encomi e segnalare al Consiglio Direttivo i casi disciplinari da giudicare; 

- approvare e revocare le autorizzazioni ai Volontari conduttori dei mezzi dell’Associazione. 

Nell’espletamento dei propri compiti i Commissari si avvalgono della collaborazione dei 
Volontari come di seguito specificato: 

   

FORMAZIONE BLS-D 

RESPONSABILE INCARICO COMPITI E FUNZIONI 

ARTUSO Vladimiro 
COORDINATORE 

FORMAZIONE BLS-D 

- Cura la formazione Bls-d e la 

programmazione dei corsi Bls-d in 

collaborazione con gli altri 

Istruttori Qualificati 

   

FORMAZIONE AUTISTI 

RESPONSABILE INCARICO COMPITI E FUNZIONI 

ENZO Nicholas 
COORDINATORE 

FORMAZIONE AUTISTI 

- Cura la formazione degli Autisti e 

la programmazione dei corsi di guida 

Base e Avanzato in collaborazione 

con gli altri Istruttori Qualificati 

Commissario al 
Personale

BAINAT Patrizia

Commissario ai 
mezzi

PATRON Francesco

Commissario alla 
Sanità

BERTI Vanessa

Commissario alla 
Protezione Civile

POVOLERI Annamaria
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SERVIZIO CENTRO STORICO VENEZIANO 

RESPONSABILE INCARICO COMPITI E FUNZIONI 

PUGNALIN Claudio 

COORDINATORE 

SERVIZIO CENTRO 

STORICO VENEZIANO 

- Cura e verifica il regolare 

svolgimento dell'attività presso il 

Centro Storico Veneziano  

- Riferisce alla Commissione Servizi 

e Controlli e al Consiglio Direttivo 

eventuali problematiche e/o 

esigenze del personale volontario 

che dovessero emergere                                                                                                   

 

- Cura il mantenimento e le necessità 

del Punto di Attesa sito nei Locali 

ULSS dell' OC S. Giovanni e Paolo 

 

    
 

    

FORMAZIONE VOLONTARI E DIPENDENTI  

RESPONSABILE INCARICO COMPITI E FUNZIONI  

JANNUZZI Chiara Giorgia 

Maria 

COORDINATORE 

FORMAZIONE VOLONTARI 

E DIPENDENTI 

- Avvicinare i volontari alla vita 

associativa; 
 

- Favorire tra i Volontari uno spirito 

di “appartenenza” all’Associazione; 
 

- Essere punto di raccolta/ascolto di 

esigenze/proposte dei volontari da 

riportare alla C.S.C. e/o il Consiglio 

Direttivo; 

 

- Coadiuvare i Formatori durante le 

attività di Formazione; 
 

- Promuovere e divulgare nuove 

iniziative fatte all’interno 

dell’Associazione; 

 

- Promuovere e coordinare 

congiuntamente con la C.S.C. e il 

Consiglio Direttivo giornate di 

simulazioni specifiche su varie 

tematiche (per es. Maxiemergenza); 

 

- Elaborare e rendere operativi, 

congiuntamente con la C.S.C. e il 

Consiglio Direttivo, i progetti 

promossi dall’Associazione. 

 

- Coordinare, promuovere e svolgere 

attività di addestramento dei 

Dipendenti su tematiche inerenti i 

servizi svolti in associazione; 

 

ANTONINI Cristiana  
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CAPOSQUADRA SQUADRA 

"ASPIRANTI" 
- Coordinare, promuovere e svolgere 

attività di addestramento dei 

volontari su tematiche inerenti i 

servizi svolti in associazione; 

 

VILLA Antonio 
CAPOSQUADRA SQUADRA 

"ASPIRANTI" 

 

 

 

 
 

 

  

 

SEGRETERIA OPERATIVA  

PLESSO COMPITI E FUNZIONI  

SEGRETERIA OPERATIVA 

- Gestisce e coordina i servi di 

trasporto malati effettuati presso 

la Terraferma 

 

- Gestisce e coordina i servizi di 

trasporto malati effettuati presso il 

Centro Storico Veneziano e Isole 

 

- Si coordina con il Suem 118 per 

eventuali servizi di urgenza 

emergenza, sempre sotto la loro 

supervisione 

 

- Provvede al reperimento dei 

Volontari necessari alla copertura 

degli equipaggi programmati 

quotidianamente e alla relativa 

stesura dei turni 

 

   
 

COLLABORATORI  

RESPONSABILE INCARICO COMPITI E FUNZIONI  

ZENNARO Renato ADDETTO STAMPA 

- Gestisce, sotto la supervisione del 

Consiglio Direttivo, i contatti con le 

testate giornalistiche e cura la 

redazione degli articoli da 

pubblicare riguardanti la vita 

associativa 

 

CAZZIN Alex 
RESPONSABILE BARELLE e 

SEDIE 

- Gestisce le attrezzature tecniche 

strumentali (sedie e barelle), 

verificando lo stato di efficienza, 

avviando le richieste di 

manutenzione ordinaria e/o 

straordinaria e le scadenze di 

collaudo 

 

BERTI Vanessa 
RESPONSABILE 

ELETTROMEDICALI 

- Gestisce il materiale 

elettromedicale necessario 

all'espletamento dei servizi e 

provvede alle richieste d'acquisto 

del materiale elettromedicale da 

inoltrare al Consiglio Direttivo, 

sotto la supervisione del 

Commissario alla Sanità 
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BERTI Vanessa 
RESPONSABILE 

MATERIALE SANITARIO 

- Gestisce il materiale sanitario 

necessario all'espletamento dei 

servizi, sotto la supervisione del 

Commissario alla Sanità 

 

FAVARETTO Alessandra 
RESPONSABILE DELLE 

DIVISE 

- Gestisce la consegna e la 

restituzione del vestiario per i 

Volontari, sotto la supervisione del 

Commissario al Personale 

 

ANTONELLO Margherita 

RESPONSABILE DELLE 

MANIFESTAZIONI e 

PIANI SANITARI 

- Collabora con il Commissario al 

Personale e il Commissario alla 

Sanità nell'organizzazione delle 

manifestazioni presso la Terraferma 

 

- Cura la stesura dei piani sanitari  

GIRARDI Loretta 
RESPONSABILE DEI 

GRANDI EVENTI 

- Collabora con il Commissario al 

Personale e il Commissario alla 

Sanità nell'organizzazione dei grandi 

eventi/manifestazioni presso il 

Centro Storico Veneziano e Isole e 

Terraferma 

 

CORRO' Fulvia 
RESPONSABILE DEGLI 

EVENTI REYER 

- Collabora con il Commissario al 

Personale nell'organizzazione degli 

eventi organizzati dalla Reyer 

 

LORENZETTO Silvia 
RESPONSABILE DEGLI 

EVENTI VENEZIA FC 

- Collabora con il Commissario al 

Personale nell'organizzazione degli 

eventi organizzati dal Venezia FC 

 

FANTUZZO Carlo 
RESPONSABILE EVENTI 

PRIVATI DI VENEZIA 

- Collabora con il Commissario al 

Personale nell'organizzazione degli 

eventi privati che si svolgono presso 

il Centro Storico Veneziano e Isole 

 

GIRARDI Loretta 
REFERENTE PROGETTO 

SE.DI. 

- Partecipa in qualità di Referente 

dell'Associazione ai "tavoli di 

incontro" del progetto Se.Di.  

 

RIGHETTO Francesca 
REFERENTE "GRUPPO 

FUNDRAISING" 

- Collabora con il Consiglio Direttivo 

nell'attuazione di iniziative ed 

eventi volti alla raccolta di fondi per 

il sostentamento dell'Associazione 

 

BACCO Marina 
REFERENTE "SERVIZIO 

CIVILE NAZIONALE" 

- Collabora con il Commissario al 

Personale e il Consiglio Direttivo 

nell'attuazione dei progetti di 

servizio civile universale 

 

STANGALINO Ann Louise 
REFERENTE "SERVIZIO 

CIVILE NAZIONALE" 

- Collabora con il Commissario al 

Personale e il Consiglio Direttivo 

nell'attuazione dei progetti di 

servizio civile universale 
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SILVESTRI Alessandro 
REFERENTE " GRUPPO 

FORMAZIONE ESTERNA" 

- Cura l'attività di 

formazione/informazione negli 

Istituti Scolastici e non Scolastici 

 

GODENIR Catherine 
REFERENTE GESTIONE 

BOMBOLE OSSIGENO 

- Gestisce il deposito bombole 

ossigeno e provvede alle relative 

richieste di fornitura, sotto la 

supervisione del Commissario alla 

Sanità 

 

CATTELAN Mattia REFERENTE "AREA ICT" 

- Collabora con il Consiglio Direttivo 

nella gestione e verifica della rete, 

delle infrastrutture informatiche, 

dell'attrezzatura Radio fissa e 

veicolare e  dell'area elettrica 

 

BULLO Giada 
COLLABORATORE COMM. 

PERSONALE 

- Collabora con il Commissario al 

Personale nell'adempimento delle 

sue mansioni 

 

MONTERASTELLI 

Francesco 

COLLABORATORE COMM. 

PERSONALE 

- Collabora con il Commissario al 

Personale nell'adempimento delle 

sue mansioni 

 

ZENNARO Renato 
COLLABORATORE COMM. 

MEZZI 

- Collabora con il Commissario ai 

Mezzi nell'adempimento delle sue 

mansioni 

 

GODENIR Catherine 
COLLABORATORE COMM. 

SANITA' 

- Collabora con il Commissario alla 

Sanità nell'adempimento delle sue 

mansioni 

 

CELUSSI Tiziana 
COLLABORATORE COMM. 

SANITA' 

- Collabora con il Commissario alla 

Sanità nell'adempimento delle sue 

mansioni 

 

TREVISANUTTO Luigi 
COLLABORATORE COMM. 

PROTEZIONE CIVILE 

- Collabora con il Commissario alla 

Protezione Civile nell'adempimento 

delle sue mansioni 

 

PELLEGRINO Francesco 
COLLABORATORE COMM. 

PROTEZIONE CIVILE 

- Collabora con il Commissario alla 

Protezione Civile nell'adempimento 

delle sue mansioni 

 

GODENIR Catherine 

COLLABORATORE 

RESPONSABILE 

MATERIALE SANITARIO 

- Collabora con il Responsabile del 

materiale sanitario 

nell'adempimento delle sue mansioni 

 

ENZO Nicholas 
COLLABORATORE 

REFERENTE "AREA ICT" 

- Collabora con il Referente "Area 

ICT" nell'adempimento delle sue 

mansioni 

 

STANGALINO Ann Louise 

COLLABORATORE 

COORDINATORE DELLA 

FORMAZIONE BLS-D 

- Collabora con il Coordinatore della 

Formazione BLS-D nella gestione e 

organizzazione dei corsi BLS-D 
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VIGNOLA Caterina 

COLLABORATORE 

RESPONSABILE DELLE 

MANIFESTAZIONI e 

PIANI SANITARI 

- Collabora con il Commissario al 

Personale, il Commissario alla Sanità 

e il Responsabile delle 

Manifestazioni nell'organizzazione 

delle manifestazioni presso la 

Terraferma 

 

- Collabora con il Commissario al 

Personale, il Commissario alla Sanità 

e il Responsabile delle 

Manifestazioni nella stesura dei 

piani sanitari 

 

GODENIR Catherine 

COLLABORATORE 

RESPONSABILE EVENTI 

REYER 

- Collabora con il Commissario al 

Personale e il Responsabile degli 

Eventi Reyer nell'organizzazione 

delle manifestazioni della Reyer 

 

TAGLIAPIETRA Paolo 

COLLABORATORE 

REFERENTE PROGETTO 

SE.DI. 

- Collabora con il Referente 

Progetto Se.Di alla realizzazione 

delle attività previste dal progetto 

 

 

 

Formazione interna del personale dipendente e volontario 

Come previsto dall’allegato A parte B6.6 DGR N. 870 DEL 19 LUGLIO 2022, il personale deve 

obbligatoriamente partecipare ad almeno due eventi formativi per un totale minimo di 10 ore 

annue. 

Nel corso del 2024 sono state programmate le seguenti attività di aggiornamento periodico: 

GENNAIO 
Visione differenti tipi di defibrillatori e pratica 
BLS 

Formatori interni 

FEBBRAIO 
Scenari di Intervento: Protocolli Stemi (dolore 
toracico), Protocollo Stroke (ictus) 

Dott.ssa Chiara De 
Martin Monego 

MARZO Utilizzo della barella Ferno Scoop EXL Formatori interni 

MAGGIO 
Dimostrazioni teorico-pratiche su 
ossigenoterapia, ventilazione ed aspirazione 

Inf. Giovanni Vescovi 

GIUGNO 
Dimostrazioni pratiche utilizzo barella 
autocaricante, sedia "Spencer" e sedie 
elettriche 

Formatori interni 

SETTEMBRE 
Valutazione primaria: rilevazione parametri 
vitali 

Formatori interni 

OTTOBRE Valutazioni del paziente e uso dell'ABCDE Inf. Giovanni Vescovi 

NOVEMBRE Casi clinici Formatori interni 



 

BILANCIO SOCIALE ODV CROCE VERDE MESTRE VOLONTARI DEL SOCCORSO DI VENEZIA TERRAFERMA ETS 

 

25 

DICEMBRE L’uso dei disinfettanti e medicazioni Inf. Giovanni Vescovi 

  

 per un totale di circa 18 ore 

 

Formazione generale sulla sicurezza del personale dipendente 

Il D. Lgs. 81/2008 e ss. mm. e ii. riunisce in un unico testo le norme esistenti in materia di sicurezza 

e salute sui luoghi di lavoro. Tale decreto si occupa della tutela della salute e della sicurezza 

dei lavoratori sui luoghi di lavoro e si applica:  

1. Alla persona sotto ogni aspetto: salute, sicurezza, dignità, tenendo conto della provenienza 

geografica e del genere;  

2. Al lavoro, in qualunque forma svolto, in tutti i settori, sia pubblici che privati, cui siano adibiti 

lavoratori dipendenti o ad essi equiparati. Riconosce il principio dell’effettività della tutela: 

diritto di tutti coloro che operano negli ambienti di lavoro, qualunque sia il rapporto o 

contratto di lavoro. 

La formazione dei lavoratori in materia di salute e sicurezza è sempre obbligatoria in ogni 

azienda di qualsiasi settore, in cui sia presente un lavoratore.  Essa costituisce una delle 

principali misure di sicurezza per la prevenzione degli infortuni sul lavoro. 

L’obbligo di fornire un’adeguata formazione ai lavoratori ricade sul datore di lavoro, ma per 

contro il lavoratore ha l’obbligo di partecipare alla formazione sulla sicurezza organizzata 

dall’azienda. 

Nella seguente tabella sono riportati i corsi effettuati nel corso del 2024: 

 Personale formato 
 

Corso di formazione generale sulla sicurezza 1  

Corso di formazione specifica sulla sicurezza 
per addetti dei settori della classe di rischio 

basso 

Primo corso 0  

Aggiornamento  1  

Corso di formazione specifica sulla sicurezza 
per addetti dei settori della classe di rischio 

alto 

Primo corso 4  

Aggiornamento  3  

Corso di prevenzione incendi, lotta 
antincendio e gestione dell'emergenza 

Primo corso 9  

Aggiornamento  4  

Corso per preposti 
Primo corso 0  

Aggiornamento  2  

Corso primo soccorso 
Primo corso 1  

Aggiornamento  0  
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Corsi per la cittadinanza 

 

 

  

CORSO BASE dal 17.01.2024 al 

16.02.2024.  Hanno frequentato e sostenuto 

l’esame finale 48 partecipanti 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CORSO BASE dal 08.10.2024 al 

06.10.2024.  Hanno frequentato e 

sostenuto l’esame finale 40 

partecipanti  
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Differenza retributiva 

La differenza retributiva tra i lavoratori dipendenti nel 2024 ha un rapporto pari a 1/2,69 (calcolata 

rapportando la retribuzione lorda annua minore alla retribuzione lorda maggiore). È quindi inferiore 

al rapporto di 1/8 indicato dall’art. 16 “Lavoro negli Enti del Terzo settore” del decreto legislativo 

117/2017 (CTS).  

 

Struttura compensi, delle retribuzioni, delle indennità di carica e modalità 

dei rimborsi spese 

Retribuzioni 

Nelle tabelle che seguono vengono indicati i valori delle retribuzioni lorde dei lavoratori dipendenti 

dell’ODV Croce Verde Mestre sulla base della differenziazione delle tipologie di inquadramento 

contrattuale: 

 

CCNL ANPAS 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

BILANCIO SOCIALE ODV CROCE VERDE MESTRE VOLONTARI DEL SOCCORSO DI VENEZIA TERRAFERMA ETS 

 

28 

CCNL TERZIARIO 

     

 

Compenso Amministratori e Organo di Controllo 

Ai dirigenti di Croce Verde Mestre, negli organi di amministrazione e di controllo, non è stato 

riconosciuto alcun compenso, retribuzione o indennità di carica, ma solo il rimborso delle spese 

effettivamente sostenute e documentate, qualora richieste.  

Il corrispettivo per l’anno 2024 del revisore legale dei conti per la revisione del bilancio di esercizio è 

stato di € 4.000 oltre Iva e cassa Nazionale Dottori Commercialisti mentre il compenso quale 

componente dell’organo di controllo è stato di € 1.000,00 oltre Iva e cassa Nazionale Dottori 

Commercialisti.  Gli altri due componenti dell’organo di controllo (Bacco Marina e Berti Vanessa) 

hanno collaborato a titolo gratuito. 

 

Rimborsi Volontari 

Per lo svolgimento delle sue attività nel corso dell’anno, Croce Verde Mestre si è avvalsa in modo 

prevalente delle prestazioni dei volontari, ai quali è stato riconosciuto esclusivamente il rimborso delle 

spese effettivamente sostenute e documentate, qualora richieste, secondo il Regolamento rimborsi 

spese deliberato dal Consiglio Direttivo in data 26.09.2014. Croce Verde non ha fatto ricorso 

all’autocertificazione delle spese sostenute dai volontari prevista dal quarto comma dell’art. 17 del 

CTS.  

 

 

 

 



 

BILANCIO SOCIALE ODV CROCE VERDE MESTRE VOLONTARI DEL SOCCORSO DI VENEZIA TERRAFERMA ETS 

 

29 

5. OBIETTIVI E ATTIVITA’ 

5.1 5.1 ATTIVITA’ ISTITUZIONALI 

Mezzi associativi 

Nello sviluppo della Ns. Associazione abbiamo puntato sull’acquisto di mezzi che potessero essere 

confortevoli per i pazienti ed efficienti e sicuri in tutte le condizioni climatiche e territoriali. Tutti i 

nostri mezzi sono sottoposti a manutenzione e controlli periodici così come previsto dalla normativa 

sull’autorizzazione all’esercizio (Deliberazione della giunta regionale n. 870 del 19 luglio 2022) e dai 

protocolli operativi interni. 

L’Associazione dispone sia di mezzi acquei che di mezzi su terra, stante la peculiarità del territorio in 

cui opera.   

Di seguito l’elenco dei mezzi a disposizione per l’attività di trasporto sanitario, soccorso sanitario e 

trasporto organi: 

 

 

IDROAMBULANZE DI SOCCORSO (D. M. 

17.12.1987 N° 533) 

NM. TARGA TIPOLOGIA 

B 31 RV 05803 Idroambulanza 

B 32 RV 06949 Idroambulanza 

B 33 RV 06974 Idroambulanza 

B 34 RV 07015 Idroambulanza 

B 35 RV 07073 Idroambulanza 

B 36 RV 07208 Idroambulanza 

B 37 RV 07252 Idroambulanza 

B 38 RV 06816 Idroambulanza 
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AMBULANZE TIPO “A” DA SOCCORSO 

(D. M. 17.12.1987 N° 553) 

NM. TARGA TIPOLOGIA 

V1 FT 007 NB Fiat Ducato Ambulanza 

V2 GW 482 ZS Fiat Ducato Ambulanza 

V3 GM 905 DG Fiat Ducato Ambulanza 

V4 GW 481 ZS Fiat Ducato Ambulanza 

V5 GE 070 DC Fiat Ducato Ambulanza 

V6    FZ 576 TB    Fiat Ducato Ambulanza 

V7 EN 430 DY Fiat Ducato Ambulanza 

V9 FF 971 AG Fiat Ducato Ambulanza 

V10 FK 609 GK Fiat Ducato Ambulanza 

V11 GK 157 RZ Fiat Ducato Ambulanza 

V12 GG 620 SB Fiat Ducato Ambulanza 

V14 FX 657 TT Fiat Ducato Ambulanza 
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VEICOLI DI SOCCORSO AVANZATO (D. D. 05.11.1996) 

NM. TARGA TIPOLOGIA 

V20 FZ 419 BJ Volkswagen Golf 
Autoveicolo ad uso speciale 
trasporto plasma e organi 

V22 EB 516 VS   Ford Mondeo  
Autoveicolo ad uso speciale 
trasporto plasma e organi 

 

 

FURGONI 

NM. TARGA TIPOLOGIA 

V40 FF965AG 
Furgone Ford Transit 

Custom 

 

VEICOLI DI SERVIZIO 

NM. TARGA TIPOLOGIA 

V23 DY 118 ZS Fiat Bravo 
Autoveicolo per servizi di 

sede 
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LE ATTIVITA’ 

Trasporto malati 

La principale attività svolta dalla Croce Verde Mestre è il trasporto in ambulanza e idroambulanza. Le 

tipologie di trasporto sono dettagliate nel prospetto sottostante, da cui si evince chiaramente che la 

maggior parte dei trasporti sono fatti in regime di Convenzione con l’Ulss 3 Serenissima:  

 

 VIAGGI EFFETTUATI DAL 01 GENNAIO AL 31 DICEMBRE 2024 

Ulss 3 ambulanza trasporti secondari 7.858 30,01% 

Ulss 3 idro trasporti secondari 5.845 22,32% 

Ulss 3 ambulanza servizio urgenza 6.806 25,99% 

Ulss 3 idro servizio urgenza 3.982 15,21% 

Ulss 3 ambulanza servizio Lido   651 2,49% 

ALTRO 50 0,19% 

GARE 294 1,12% 

PRIVATI 699 2,67% 

TOTALE 28.651 100,00% 

 

 

 

 

VIAGGI 2024

Ulss 3 ambulanza trasporti secondari Ulss 3 idro trasporti secondari

Ulss 3 ambulanza servizio urgenza Ulss 3 idro servizio urgenza

Ulss 3 ambulanza servizio Lido ALTRO

GARE PRIVATI
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VIAGGI EFFETTUATI DAL 01 GENNAIO AL 

31 DICEMBRE 2024 - AMBULANZE - 

 
 

 

 

Ulss 3 Serenissima trasporti secondari 7.858 48,86% 

Ulss 3 Serenissima Servizio Urgenza/Emergenza 6.806 42,32% 

ULSS 3 Serenissima Servizio Lido di Venezia 651 4,05% 

ALTRO 50 0,31% 

GARE 181 1,13% 

PRIVATI 537 3,34% 

TOTALE 16.083 100,00% 

 

 

 

 

 

 

 

 

Viaggi con ambulanza 2024

Ulss 3 Serenissima trasporti secondari Ulss 3 Serenissima Servizio Urgenza/Emergenza

ULSS 3 Serenissima Servizio Lido di Venezia ALTRO

GARE PRIVATI
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TRASPORTI SECONDARI TERRAFERMA ULSS 3 SERENISSIMA   

ULSS 3 SERENISSIMA (Trasporti Secondari) 7.858 100,00% 

Domicilio 2.760 35,12% 

Prest. amb. 3.126 39,78% 

Trasferimento 834 10,61% 

OTI 242 3,08% 

Trasporti da e per Venezia 216 2,75% 

Trasf. fuori ASL 351 4,47% 

Domicilio fuori ASL 209 2,66% 

Prest. amb. fuori ASL 120 1,53% 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Secondari terraferma Ulss 3

Domicilio Prest. amb. Trasferimento

OTI Trasporti da e per Venezia Trasf. fuori ASL

Domicilio fuori ASL Prest. amb. fuori ASL
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    TRASPORTI PRIMARI TERRAFERMA ULSS 3 SERENISSIMA 

 

ULSS 3 SERENISSIMA (trasporti primari) 6.806 100,00% 

Urgenza 6.109 89,76% 

Trasferimenti ULSS 3 213 3,13% 

Domicili ULSS 3 209 3,07% 

Prest.amb. ULSS 3 55 0,81% 

Trasporto Organi 39 057% 

Domicilio fuori ULSS 3 9 0,13% 

Trasf. fuori ULSS 3 168 2,47% 

Prest. amb. fuori ULSS 3 4 0,06% 

 

 

 

 

    

 

 

 

 

 

Primari terraferma Ulss 3

Urgenza Trasferimenti ULSS 3 Domicili ULSS 3

Prest.amb. ULSS 3 Trasporto Organi Domicilio fuori ULSS 3

Trasf. fuori ULSS 3 Prest. amb. fuori ULSS 3
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                         PROGETTO “VACANZE SICURE” 

   LIDO DI VENEZIA ULSS 3 SERENISSIMA 

                    MAGGIO-SETTEMBRE 2024 

 

 

ULSS 3 SERENISSIMA (Servizio Lido di Venezia) 651 100% 

Domicilio Lido 20  3,07% 

Urgenza Lido 631 96,93% 

 

       

 

 

 

 

 

 

 

PROGETTO "VACANZE SICURE"

Domicilio Lido Urgenza Lido
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VIAGGI EFFETTUATI DAL 01 GENNAIO AL 31 

DICEMBRE 2024 - IDROAMBULANZE 

 

 

 

 

 

 

 

 

ULSS 3 SERENISSIMA (Trasporti Secondari) 5.845 57,86% 

ULSS 3 SERENISSIMA (Servizio Urgenza/Emergenza) 3.982 39,42% 

GARE 113 1,12% 

PRIVATI 162 1,60% 

TOTALE 10.630 100,00% 

 

 

 

 

 

 

           

 

Trasporti idroambulanza 2024

ULSS 3 SERENISSIMA (Trasporti Secondari) ULSS 3 SERENISSIMA (Servizio Urgenza/Emergenza)

GARE PRIVATI
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                   TRASPORTI SECONDARI VENEZIA ULSS 3 SERENISSIMA  

 

ULSS 3 SERENISSIMA (Trasporti Secondari) 5.845 100,00% 

Domicilio 2.061 35,26% 

Prest. amb. 2.886 49,38% 

Trasferimento 764 13,07% 

OTI 134 2,29% 

                  

                   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

SECONDARI VENEZIA 2024

Domicilio Prest. amb. Trasferimento OTI
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      TRASPORTI PRIMARI VENEZIA ULSS 3 SERENISSIMA  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PRIMARI VENEZIA 2024

Urgenza Trasferimenti Asl Domicilio Prest. amb.

ULSS 3 SERENISSIMA (trasporti primari) 3.982 100,00% 

Urgenza 3.632 91,21% 

Trasferimenti Asl 192 4,82% 

Domicilio 145 3,64% 

Prest. amb. 13 0,33% 
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Servizio Senza Dimora 

Ormai consolidata la collaborazione con il Comune di Venezia e la Casa dell’Ospitalità a favore delle 

persone senza fissa dimora.  Un servizio non solo consolidato nel tempo ma che ogni anno migliora 

grazie alla passione e alla disponibilità dei 

Volontari.  Ogni giovedì, dalle 19.00 alle 

22.00 la Croce Verde mette a disposizione 

un’ambulanza con relativo equipaggio per 

un servizio itinerante nel territorio 

mestrino, collaborando con gli operatori d 

istrada su segnalazioni che pervengono 

dalla Casa dell’Ospitalità.  I Volontari 

possono procedere a piccole medicazioni, 

misurazione pressione arteriosa e 

saturazione. 

 

     

 

                                                                                                                                                                                               
Anche nel 2024 il Tavolo cittadino Senza Dimora e Marginalità, 
coordinato dal Comune di Venezia, Assessorato alla Coesione 
Sociale, ha promosso, in collaborazione con la Parrocchia San 
Giuseppe di Mestre e la disponibilità della Società Umana 
Reyer Venezia, un’iniziativa volta a sensibilizzare la 
cittadinanza sul tema della grave povertà, educare i più piccoli 
alla solidarietà e al tempo stesso, fornire un concreto aiuto alle 
persone che vivono in strada nel nostro territorio donando 
loro coperte e indumenti caldi. Un messaggio di solidarietà e 
vicinanza al prossimo che ha coinciso con le celebrazioni per la 
festa di San Martino con la raccolta indumenti che si è svolta 
da sabato 9 a domenica 24 novembre. "Taglia il tuo mantello" 
è il titolo, ma anche l'invito, all'iniziativa di sensibilizzazione 
alla cittadinanza per l'aiuto ai senza fissa dimora del territorio 
in previsione dell'inverno. tale iniziativa si inserisce in un più 
ampio quadro di interventi che il Comune di Venezia assicura 
per le persone più fragili nel corso di tutto l’anno, aumentando 

l’offerta nei momenti più critici rappresentati, per le persone senza dimora, dalla stagione invernale: 
a tale proposito ricordo che dal mese di dicembre avrà nuovamente avvio per tutto l’inverno -come 
gli anni scorsi- il Piano Freddo, che consentirà a 35/40 persone senza dimora per notte di fruire 
dell’accoglienza notturna presso la Casa dell’Ospitalità di Mestre, oltre a prevedere la presenza in 
strada di un’equipe di operatori che ogni sera avvicineranno le persone in strada per offrire assistenza” 
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Centro di Formazione 

A seguito dell’introduzione della Dgr 1515 del 29 ottobre 2015 che ha dato attuazione alle disposizioni 

dell’art. 2, comma 3, della Legge Regionale 27 luglio 2012, n. 26, identificando i requisiti per 

l’accreditamento istituzionale dei soggetti in possesso dell’autorizzazione all’esercizio dell’attività di 

soccorso e trasporto con ambulanza, l’Associazione ha ottenuto l’Autorizzazione all’esercizio. 

Al fine di ottemperare a quanto previsto dall’allegato B della Dgr 1515, l’Associazione ha sempre 

inviato tutti i Volontari al corso BLSD esecutore per l’utilizzo del defibrillatore presso la Scuola di 

Formazione Ulss 3 Serenissima. 

Vista la presenza in Associazione di Volontari Istruttori, e al fine di garantire un’organizzazione più 

consona alla realtà associativa fatta di Volontari che devono conciliare impegni lavorativi con attività 

di volontariato, si è deciso di fare richiesta di accreditamento quale Centro di Formazione, ottenendo 

in data 27 agosto 2021. 

 

Corso ESECUTORE BLSD 5 ore: 

✓ 04/05/2024 
✓ 15/07/2024 
✓ 30/11/2024 
 
Corso RETRINING BLSD 3 ore:  
✓ 18/01/2024 
✓ 15/02/2024 
✓ 18/04/2024 
✓ 16/05/2024 
✓ 18/07/2024 
✓ 21/11/2024 
✓ 19/12/2024 

Oltre che a favore dei Volontari, nel 

corso del 2024 il Centro di Formazione 

ha effettuato corsi per: 

- ASD Judo Club Thiene 

- Associazione Artemis 

- Scuola d’infanzia G. Franchin 

- Tennis Club Mestre 

- Mizuta Kendo 
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Servizio Pr.I.S. 

 
Da aprile 2024 la Croce Verde Mestre ha attivato un nuovo servizio denominato Pr.I.S., Pronto 
Intervento Sociale, in collaborazione con la Cooperativa Sociale CO.Ge.S Don Milani e il Comune di 
Venezia. 
 
La Cooperativa Sociale Co.Ge.S. Don Milani sviluppa interventi e servizi specialistici, mirati a diversi settori, 

nonché realizza percorsi di formazione e orientamento, attività di ricerca e convegnistica, sia in autonomia, 

sia in collaborazione con soggetti esterni.  E’ organizzata in diverse aree d’intervento: cura delle dipendenze, 

servizi alle aziende, immigrazione e marginalità, lavoro e formazione, giovani e promozione del benessere 

e comunità per minori. 

La Cooperativa  Sociale  Co.Ge.S Don Milani gestisce per conto del Comune di Venezia la parte operativa del 

Dispositivo Pr. I .S. ,  Pronto Intervento Sociale, il quale si attiva in caso di emergenze sociali, circostanze della vita 

quotidiana dei cittadini che insorgono repentinamente e improvvisamente, producono bisogni non 

differibili, in forma acuta e grave, che la persona deve affrontare e a cui è necessario dare una risposta 

immediata e tempestiva in modo qualificato, con un servizio specificatamente dedicato. 

L’Organizzazione di Volontariato Croce Verde Mestre ha collaborato, in via iniziale e sperimentale per quattro mesi 

nel 2024, con la Coop. Soc. Co.Ge.S. Don Milani per l'attività di accompagnamento presso Strutture Protette, 

individuate dagli organismi competenti, di persone in situazione di particolare difficoltà e gravità. 

Il Personale Volontario della Croce Verde Mestre ai fini dello scopo suddetto ha utilizzato un mezzo di 

trasporto associativo idoneo al trasporto di persone ed eventuale bagaglio personale, senza la necessità di utilizzo 

di un mezzo di soccorso sanitario. 
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    Progetto RIA – Reddito di Inclusione Attiva 

A fine 2022 è stato firmato il protocollo d’intesa con i Comuni di Marcon, Quarto d’Altino e Venezia 

allo scopo di offrire a soggetti in condizione di marginalità la possibilità di sperimentarsi in contesti in 

grado di stimolare nuove prospettive di reinserimento sociale, grazie anche alla modifica dell’abituale 

stile di vita.  

Nello specifico il progetto intende offrire alle persone in condizione di marginalità la possibilità di 

sperimentarsi in iniziative di utilità sociale a favore della comunità. Nel contempo ci si propone di 

sensibilizzare la cittadinanza sul tema della vulnerabilità sociale ed economica nel tentativo di 

aumentare la consapevolezza rispetto alle risorse proprie e della comunità di appartenenza 

 

Gli uffici U.E.P.E. – uffici esecuzione penale esterna – hanno il compito di gestire l’applicazione delle 

misure alternative concesse dai Tribunali di sorveglianza ai condannati che per i loro particolari 

requisiti possono espiare la pena nell’ambiente esterno, anziché negli Istituti penitenziari. 

L’Associazione in un’ottica di inclusione vanta una collaborazione ormai ultraventennale con l’Ufficio 

di zona.  Nel corso del 2024 è stato effettuato un nuovo inserimento, nello specifico per svolgere 

attività di supporto presso l’Ufficio amministrativo 
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Servizio Civile Volontario 

Il Servizio civile universale (Scu) è la scelta volontaria di 

giovani che decidono di dedicare alcuni mesi della 

propria vita al servizio di difesa non armata e 

nonviolenta della Patria, all’educazione, alla pace tra i 

popoli e alla promozione dei valori fondativi della 

Repubblica italiana, attraverso azioni per le comunità e 

per il territorio, ed opera nel rispetto dei principi della 

solidarietà, della partecipazione, dell’inclusione e 

dell’utilità sociale nei servizi resi.  

La Croce Verde ha sempre promosso la partecipazione ai 

progetti di Servizio Civile.  È partito il progetto 

denominato “S.O.S. Veneto Servizio Operativo Sanitario”, progetto promosso con la partnership di: 

- P.A. Croce Verde Adria 

- P.A. Croce Blu Gaiba 

- P.A. SOS Sona 

- P.A. A.V.S.S. Croce Blu Odv San Martino Buonalbergo. 

Le attività previste dal progetto sono: 

- Formazione specifica  

- Trasporti ordinari 

- Affiancamento trasporti urgenza/emergenza 

- Assistenza manifestazioni 

                                  

Il progetto, avviato il 13.03.2024 ha visto il coinvolgimento di 2 giovani.  Ad ottobre 2024 uno dei 

ragazzi ha sospeso la Sua partecipazione al progetto in quanto ha iniziato il percorso universitario, pur 

rimanendo Volontario dell’Associazione, come già accaduto per altri ragazzi che hanno svolto il 

periodo di SCU presso la Croce Verde. 
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Attività di formazione esterna 

La Croce Verde di Mestre è da qualche anno coinvolta nell’ambito del progetto pilotato dal 

Ministero della Salute e coordinato dal 118 di Venezia tendente a dare informazioni di 

primo soccorso agli studenti di vari istituti scolastici ai vari livelli, infatti il range comprende 

le scuole dell’infanzia, primarie, secondarie e istituti superiori. Ovviamente il linguaggio da 

parte del formatore varia a seconda del livello scolastico ed è supportato dall’esposizione di 

slides ufficiali del Ministero della Salute suddivise per l’appunto in livelli scolastici. Tale 

attività ha ottenuto un feed back molto positivo da parte di tutti gli alunni e da parte degli 

insegnanti delle scuole vista l’importanza del tema trattato e, non ultima, la preparazione e 

il modo di porsi dei volontari della Croce Verde Mestre.  Nel tempo la richiesta di intervento 

della Croce Verde Mestre per la formazione/informazione è aumentata e ampliata anche ad 

altre istituzioni quali comuni, parrocchie e associazioni di protezione civile. 

 

      

 

Gli argomenti trattati in questi incontri sono: il 118; il dispatch; cenni sul trattamento delle 

ustioni; cenni sul trattamento delle emorragie; pillole di rianimazione cardiopolmonare; cenni 

sul defibrillatore; cenni sul trauma, sono altresì previste delle piccole prove pratiche di BLS. 

Nel corso dell’anno 2024 la Croce Verde Mestre ha svolto attività di formazione/informazione 

per i seguenti Istituti Scolastici: 

• ITIS C. Zuccante 

• Liceo U. Morin 

• Istituto Comprensivo Statale Lazzaro Spallanzani 

• Scuola Media A. Manuzio 

Oltre che l’effettuazione di corsi di Pronto Soccorso e aggiornamento di Pronto Soccorso a 

favore del Comune di Venezia per un totale di 88 ore. 
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Assistenza a manifestazioni 

Nel corso del 2024 sono aumentate le richieste di assistenza alle manifestazioni, con un incremento 

percentuale di oltre il 10% rispetto all’anno precedente.  Oltre all’ assistenza ai Campionati della Reyer 

sia maschile che femminile, al Campionato di Calcio del FC Venezia, sia con il servizio presso lo Stadio 

Penzo per la prima squadra che in terraferma per il Campionato Primavera e Under 17 e l’assistenza 

alla Stagione Remiera promossa dal Settore Programmazione e Gestione degli Eventi e Tutela 

delle Tradizioni del Comune di Venezia, sono state effettuate le sottoelencate assistenze: 

 

  ASSISTENZA MANIFESTAZIONI TERRAFERMA 
 

GENNAIO Marcia della Solidarietà 
   Prova di orienteering 

  

FEBBRAIO Marcia podistica 

    

 MARZO  Motogiro dei Forti di Mestre 
   Gara di ginnastica artistica 
   Camminata Vivi in Rosa 
    

 APRILE  Pedalata ecologica 
   Gara di ginnastica artistica 
   Torneo della Serenissima - rugby 
   Lions Cup 

Trofeo Aquathlon Città di Venezia 

 MAGGIO Maggio Gazzerese 
   Domenica a tempo pieno 
   Olimpiadi Studentesche 
   Processione Giare di Mira 
   Volare oltre lo Sport 
    

 GIUGNO Gara ciclistica 
   Golden Family Day 

Summer Festival Porte di Mestre 
Trofeo Aquathlon Città di Venezia 
Torneo Tre per ter 
Gara di pesca sportiva 
Il Miglio di Mestre 

  

 AGOSTO Ciani Live AID 
    

 SETTEMBRE Flash Run 
   Nordic Walking 
   Fierafranca 
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   Family Day 2024 Leonardo Spa 
   Gara regionale canoa discesa fluviale 
    

                                           
 OTTOBRE Family Run Dolo 
   Family Rin Mestre 
   Firmacopie Cantante Lazza 
    

 NOVEMBRE Gara podistica Corri per Monica 
   Un albero per ogni bambino 
   Omaggio a Puccini 
   Manifestazione Festa San Martino 

  

 DICEMBRE Campionato Italiano Pallanuoto 
   Christmas Party Golden Goose Spa 

Assistenza Capodanno 
 
   

ASSISTENZA MANIFESTAZIONI CENTRO STORICO 

 GENNAIO Regata delle Befane 

 MARZO  Regata delle Donne 
    

  
APRILE  8° CMP Venice Night trail 

   Assistenza evento privato (matrimonio) 
   Diadora Morning Run 
   Buccellati – The prince of Goldsmith 
   Performance Art 
   Gara Motocross Lido di Venezia 



 

BILANCIO SOCIALE ODV CROCE VERDE MESTRE VOLONTARI DEL SOCCORSO DI VENEZIA TERRAFERMA ETS 

 

48 

   Corsa Campestre Isola della Certosa 

    

 MAGGIO Panathliadi 
   Aperitivo World Superyacht Awards 
   Vogalonga 
    
 GIUGNO Evento aziendale Ipiranga 
   Cena Scuola Grande di San Rocco 
   Campionato Provinciale Voga in piedi 
   Parata Militare Lagunari 
   Evento enogastronomica Coldiretti 
   Vow-Venice Open Water-nuadalonga 

 LUGLIO  Concerto Pooh 
   Concerto Il Volo 
   Concerto Umberto Tozzi 
   Concerto Orchestra Sinfonica Veneto 
   Concerto del Teatro La Fenice 
 
 AGOSTO Evento privato Isola di San Giorgio 
   Evento privato Cà Giustinian 
   Evento Scuola Grande della Misericordia 

 SETTEMBRE Evento privato Arsenale 

 OTTOBRE Unconvention 2024 
   Venezia Sound 2024 
 
 NOVEMBRE XXXIX Meeting Orientamento Venezia 
   Burn Energy tour 2024 
    
 
 
    

Gestione dei grandi eventi programmati 

Il massiccio afflusso di persone presenta un potenziale rischio di evento Maxiemergenza ed è quindi 

indispensabile che l’organizzazione metta in atto metodiche di programmazione. 

 

L’organizzazione di eventi e manifestazioni, soprattutto qualora gli stessi richiamino un rilevante 

afflusso di persone, deve essere programmata e realizzata con il prioritario obiettivo di garantire il 

massimo livello di sicurezza per chi partecipa, per chi assiste e per chi è coinvolto a qualsiasi titolo, 

anche solo perché presente nell’area interessata. 

Per assicurare la perfetta gestione logistica e sanitaria dell’evento, viene compiuta una valutazione 

delle specifiche esigenze del Committente.  Particolare attenzione viene posta alla pianificazione ed 
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al reperimento di tutta la strumentazione, tecnica ed elettromedicale, necessaria ad assicurare la 

massima sicurezza in caso di intervento. 

Nel corso dell’anno 2024 l’Associazione grazie all’impegno dei propri volontari è riuscita ad 

assicurare il buon esito dei seguenti grandi eventi: 

 

 

CARNEVALE dal 28 gennaio al 13 febbraio 2024                    

Ad Oriente… il mirabolante viaggio di Marco Polo. 

Marco Polo torna in laguna da protagonista della 

tradizione carnevalesca veneziana. Con il suggestivo  

titolo “Ad Oriente. Il viaggio mirabolante di Marco  

Polo”, il Carnevale di Venezia 2024 celebra uno dei suoi  

più grandi viaggiatori, la cui avventura incarna appieno lo spirito della città di Venezia: la curiosità, la 

voglia di conoscere e l’intraprendenza dei mercanti veneziani sono alla base di un modo di essere che 

ha caratterizzato tutta la storia della Serenissima, in un mix di commercio, affari, diplomazia e 

conoscenze scientifiche e geografiche. In occasione dei 700 anni dalla sua morte, Il tema del viaggio, 

della scoperta e dell’incontro con mondi prima solo immaginati, ma anche il viaggio inteso come un 

percorso alla ricerca di se stessi, per scoprirsi diversi da quando si era partiti, sarà al centro 

dell’edizione 2024 del Carnevale di Venezia. Un percorso verso l’immaginazione che volgerà lo sguardo 

“Ad Oriente” sulle tracce delle rotte che l’allora giovane Marco intraprese alla scoperta di nuove 

meraviglie. 

 

8° CMP VENICE NIGHT TRAIL 6 aprile 2024 

Nel centro storico della città lagunare tra le calli e le callette, 16K su e giù per 51 ponti tra il mistero 

e il fascino di Venezia by night.  
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SU E ZO PER I PONTI  14 aprile 2024 

Tradizionale passeggiata non competitiva di solidarietà alla scoperta della città, organizzata 

dall’associazione di promozione sociale TGS Eurogroup con il patrocinio del Comune di Venezia.  

Ogni primavera coinvolge migliaia di persone per le calli di Venezia, tutte unite in una giornata 

all’insegna dell’aggregazione, dell’amicizia e della solidarietà alla scoperta di Venezia e all’insegna 

del turismo sostenibile. 

SALONE NAUTICO da mercoledì 29 maggio a domenica 2 giugno 2024 

Uno dei principali eventi fieristici internazionali dedicati alla nautica.  La sede espositiva è l’Arsenale 

di Venezia, simbolo del secolare dominio militare della Repubblica Serenissima e cuore pulsante 

della sua industria navale. Un incomparabile contesto storico proprio nel centro di Venezia, 

composto da un bacino acqueo e da antichi padiglioni pienamente restaurati.  E’ promosso dal 

Comune di Venezia e realizzato attraverso la società Vela spa, in collaborazione con la Marina 

Militare Italiana. 

48° VOGALONGA 19 maggio 2024 

Spettacolare vogata non competitiva giunta alla 47.ma edizione.  E’ un atto d’amore per Venezia e 

l’acqua che la circonda, per la sua laguna e le sue isole, per la voga e le sue barche e mantiene nel 

tempo il fine per cui è nata: diffondere la conoscenza e il consapevole rispetto della natura e della 

cultura della nostra città. 

REDENTORE 20-21 luglio 2024 

La Festa del Redentore è tra le festività più sentite dai veneziani, in 

cui convivono l’aspetto religioso e quello spettacolare.  La notte del 

sabato i fuochi pirotecnici attraggono migliaia di visitatori.  

L’evento è parte integrante del costume degli abitanti della città 

lagunare che continuano a rinnovare, ancora oggi, le tradizioni 

gastronomiche, il folklore e i festeggiamenti tramandati dai loro 

antenati che hanno reso, negli anni, questa festa nota anche a livello 

internazionale e una delle attrazioni turistiche della città. 

REGATA STORICA domenica 1° settembre 2024 

Ogni prima domenica di settembre si rinnova l’appuntamento con uno dei momenti storici della 

città di Venezia, uno spettacolo che coinvolge tutti i veneziani.  La Regata Storica si svolge lungo il 
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Canal Grande partendo dal Bacino di San Marco e passando per Rialto e Ferrovia sino a Cà Foscari.  

Il programma prevede inizialmente il corteo di imbarcazioni storiche con figuranti in costume, 

gondole e imbarcazioni delle associazioni di voga alla veneta.  A seguire tutte le varie regate che 

caratterizzano l’aspetto sportivo all’insegna della sfida tra Remieri della voga veneta.   

LIDO BEACH TRAIL 22 settembre 2024 

Seconda edizione del suggestivo trail sulla spiaggia di 5K-11K.  La 

gara prende avvio dalla spiaggia per proseguire verso la pineta, 

dove i concorrenti potranno decidere se optare per il percorso più 

breve di 5 chilometri e quindi tornare al Blue Moon, oppure 

proseguire sulla diga fino al faro di San Nicolò per poi fare ritorno, 

per un totale di 11 chilometri circa.  

SALONE DELL’ALTO ARTIGIANATO dal 3 al 6 ottobre 2024 

Seconda edizione del Salone dell’Alto Artigianato, un evento unico che celebra l’arte e l’artigianato 

italiano nel cuore della laguna, culla di antichi mestieri e di saper fare tramandato nei secoli.  

38° VENICE MARATHON 27 ottobre 2024 

38esima edizione della Venice Marathon, una delle maratone più affascinanti dell’autunno. E’ una 

gara internazionale sulla distanza olimpica di Km. 42,195, disciplina più classica ed affascinante 

dell’atletica leggera.  Si corre su un percorso unico al mondo, dove ogni chilometro è ricco di fascino 

e suggestione; dalla partenza, posta di fronte a Villa Pisani, la Riviera del Brenta, con le sue ville 

venete affacciate sulle acque del fiume e Venezia, con il transito sul Ponte di Barche, Piazza San 

Marco, il Campanile e Palazzo Ducale.  Venicemarathon è una corsa che anche dopo tanti anni 

continua ad esercitare un fascino e un appeal vivo sia negli atleti che nel pubblico, sempre pronto a 

cogliere e a partecipare a quanto la maratona sa proporre. 
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HOMO FABER 

“Una celebrazione dell'artigianato contemporaneo. 

Oggetti ispiratori, artigiani di talento, un'esperienza globale 

Homo Faber 2024 ti porta in un viaggio attraverso una vita umana vista attraverso la lente 

dell'artigianato. 

In mostre immersive allestite nei magnifici spazi della Fondazione Giorgio Cini, scopri centinaia di 

oggetti artigianali realizzati da talentuosi artigiani provenienti da tutto il mondo. Goditi scenografie 

eccezionali, dimostrazioni artigianali dal vivo ed esperienze uniche, da quelle culinarie a tour speciali” 

Dal 12 giugno al 26 ottobre l’ODV Croce Verde Mestre è stata incaricata da Marsilio Arte SRL, 

organizzatore dell’evento, di realizzare il servizio di assistenza sanitaria nelle fasi di allestimento, 

evento e disallestimento in occasione dell’evento espositivo “Homo Faber, Crafting a more human 

future”. 

 

PINK PUDEL CUP 23 MARZO 2024 

 

  

 

 Torneo amatoriale di Padol giunto 
alla quinta edizione. 

Nel 2024 la totalità delle quote di 
partecipazione sono state devolute 
alla la Croce Verde, Associazione di 
volontariato attiva in maniera 
gener-trasversale e non focalizzata 
solo sul tema “donna”. 

 

 

“Desidero comunicare che la beneficenza non si fa solamente con il denaro ma attraverso l’attivismo 
impegnato dei volontari che dedicano la loro persona ed il loro tempo. Beneficenza e impegno attivo 
saranno il messaggio che vogliamo divulgare a tutti. Non basta una donazione senza obiettivo e senza 
uno schema ma desideriamo veicolare il concetto che anche chi non ha la possibilità materiale di poter 
contribuire socialmente ad una causa, può rendersi parte solidale attraverso il volontariato. La Croce 
Verde rappresenta l’esempio virtuoso che racchiude questo pensiero e merita di essere sostenuta e 
supportata.” 
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PILLOLE DI PRIMO SOCCORSO 
 

 
Iniziativa promossa dall'Associazione per farsi conoscere 
sul territorio ed avvicinare la cittadinanza al mondo del 
volontariato nel soccorso sanitario. Sono stati organizzati 
due eventi: 

• 17 settembre dalle 18:30 alle 20 presso il Chiostro M9 
a Mestre 
• 19 settembre sempre dalle 18:30 alle 20, presso la 
Sala San Leonardo a Venezia 

Presente un medico che ha esposto la chiamata al 118 
(cosa dire, cosa fare, come tutelarsi) e poi diverse isole, 
una sulla rianimazione BLS con visione del defibrillatore, 
una sulle ferite, medicazioni, punture insetti, ustioni 
dedicata alle pillole di primo soccorso utili alla 
cittadinanza e una che spiega sull'associazione. 
Le isole sono state gestite dal gruppo di formazione con 
la partecipazione di tutti i Volontari, in divisa, per 
pubblicizzare l'Associazione nelle piazze e vie adiacenti 
con volantini e gadget per invogliare i cittadini a visitare 
lo stand della Croce Verde, oltre che dare una mano nelle 
diverse isole. 
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VIVA! GIORNATA NAZIONALE SULLA DEFIBRILLAZIONE CARDIOPOLMONARE 
 

29 SETTEMBRE: l'Associazione ha aderito a 
questa iniziativa organizzata in tutto il territorio 
nazionale da ANPAS. Presenti gazebo/isole per 
la prevenzione delle malattie del cuore, dove si 
sono mostrate alla popolazione le manovre 
BLSD adulto e pediatrico, disostruzione, 
misurazione pressione, glicemia, etc... Il 
programma della giornata è ancora in fase di 
definizione e la location è probabile che sia 
Mestre, anche in questo caso servirà l'aiuto di 
tutti i Volontari per animare la piazza o le vie della location. 

 

 
GIORNATA MONDIALE PER IL CUORE 

Il 29 Settembre in Italia e nel mondo è stata celebrata la Giornata Mondiale per il Cuore! 

È la storica campagna di sensibilizzazione rivolta all’opinione pubblica, alla comunità medico scientifica 
e ai rappresentanti delle istituzioni per ribadire l’importanza della prevenzione delle malattie cardio-
cerebrovascolari che, ancora oggi, sono la prima causa di ospedalizzazione e di morte. 

Ogni anno, le malattie cardio-cerebrovascolari causano oltre 18,6 milioni di morti nel mondo, e in Italia 
ben 127.000 donne e 98.000 uomini, per un totale di oltre 220.000 persone, muoiono a causa di infarto 
del miocardio, scompenso e ictus cerebrale. 

Il dato fa riflettere: le malattie cardio-cerebrovascolari rappresentano il 34,8% di tutti i decessi, 
colpiscono più dei tumori, e purtroppo, il numero di persone che ogni anno si ammalano di queste 
patologie è in costante aumento. 

In occasione della Giornata Mondiale per il Cuore, i Volontari della Croce Verde Mestre hanno 
allestito uno stand dalle ore 9 alle ore 18 presso il piazzale Donatori di Sangue di Mestre per insegnare 
le manovre di rianimazione cardio-polmonare, l’utilizzo del DAE – Defibrillatore Automatico Esterno 
e la disostruzione delle viee aeree. Si sono resi disponibili inoltre per la misurazione della pressione 
sanguigna e della saturimetria. 

 

 
MANOVRE DI PRIMO SOCCORSO – BANCHETTO INFORMATIVO E DIMOSTRAZIONE 

   In data 01.12.2024 in collaborazione con la Croce Rossa Italiana 
Comitato di Venezia abbiamo allestito un banchetto informativo con 
dimostrazioni di rianimazione cardio polmonare e manovre salvavita 
pediatriche. 

L’occasione è stata momento di condivisione con altre Associazioni del 
territorio. 
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6. SITUAZIONE ECONOMICO-FINANZIARIA 

6.1 STATO PATRIMONIALE 

 

ATTIVO 

 
                            TOTALE ATTIVO 

€ 1.587.865 

 

IMMOBILIZZAZIONI: Automezzi, mobili, macchine d’ufficio, idroambulanza, attrezzatura specifica al 
netto del fondo ammortamento 

RIMANENZE: Divise associative, materiale sanitario e farmaci 

CREDITI VERSO ENTI PUBBLICI: includono i crediti verso Ulss 3 Serenissima 

CREDITI VERSO SOGGETTI PRIVATI: per assistenze a manifestazioni 

CREDITI TRIBUTARI: acconti IRAP 

CREDITI DIVERSI; quanto non rientrante nelle precedenti voci 

DISPONIBILITA’ LIQUIDE: rimanenza di cassa e depositi bancari 

RISCONTI ATTIVI: includono le uscite di competenza dell’anno successivo già pagate durante l’anno 
in corso 

 

Nella composizione dell’attivo si evidenzia: 

- La diminuzione delle immobilizzazioni 

- l’aumento delle rimanenze finali 

- l’aumento delle disponibilità liquide 

- I risconti attivi si riferiscono ai costi di competenza dell’anno 2025 ma già sostenuti nell’anno 

2024 

348.455,75 

69.895,78 55.845,96 

512.734,16 

23.320,00 4.626,34 12.271,71 

464.618,78 

96.096,52 
 -

 100.000,00

 200.000,00

 300.000,00

 400.000,00

 500.000,00

 600.000,00

ATTIVO
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 PASSIVO 

 
                      TOTALE PASSIVO 

         € 1.587.865 

 

PATRIMONIO NETTO: fondo di dotazione dell’Associazione, incrementato del risultato dell’esercizio 
corrente 

FONDI PER RISCHI ED ONERI: comprende il fondo svalutazione crediti e il fondo rischi diversi 

TRATTAMENTO DI FINE RAPPORTO: fondo di trattamento di fine rapporto 

DEBITI VERSO BANCHE: rappresentano il residuo del mutuo acceso per il finanziamento 
dell’idroambulanza 

DEBITI VERSO FORNITORI: debiti al 31.12.2022 

DEBITI TRIBUTARI: Comprendono l’IRPEF dei lavoratori autonomi e dei lavoratori dipendenti 

DEBITI VERSO ISTITUTI DI PREVIDENZA: contributi INPS relativi al mese di dicembre 

DEBITI VERSO DIPENDENTI: competenze mese di dicembre, ratei ferie e permessi maturati e non 
goduti, ratei quattordicesima mensilità 

 

Nella composizione del passivo si evidenzia: 

- La diminuzione del fondo trattamento di fine rapporto, dovuta alle cessazioni dei rapporti 

lavorativi nel corso del 2024 

- La diminuzione dei debiti verso banche dovuta al decremento del debito per mutuo contratto per 

l’acquisto di una idroambulanza nel 2018 

- L’aumento dei debiti verso fornitori dovuto in maggior misura alle fatture dei professionisti per 

le prestazioni effettuate nel mese di dicembre 2023 

- L’aumento dei debiti verso dipendenti, rappresentato dalle competenze del mese di dicembre 

2023 e dai ratei di ferie e permessi maturati ma non goduti al 31.12.2023 

 

610.639,59 

217.831,36 
268.420,43 

95,00 

293.669,51 

22.802,65 49.152,81 101.581,61 23.672,04 
-

100.000,00 

200.000,00 

300.000,00 

400.000,00 

500.000,00 

600.000,00 

700.000,00 

PASSIVO
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 6.2 RENDICONTO GESTIONALE 

 

 

 

        TOTALE PROVENTI E RICAVI 

€ 3.405.572 

 

 

PROVENTI E RICAVI 

PROVENTI DA QUOTE ASSOCIATIVE: versamento quote sociali soci 

EROGAZIONI LIBERALI: donazioni enti e privati 

PROVENTI DEL 5 PER MILLE: riferiti alle annualità 2021/2022 

CONTRIBUTI DA SOGGETTI PRIVATI: contributi per attività di trasporto e assistenza a manifestazioni sportive 

PROVENTI DA CONTRATTI CON ENTI PUBBLICI: rimborsi spese attività di trasporto malati in Convenzione con l’Azienda Ulss 3 Serenissima e 

il Comune di Venezia  

RIMANENZE FINALI: rimanenze finali di divise, farmaci e materiale sanitario 

DA ALTRI BENI PATRIMONIALI: plusvalenze da alienazione beni patrimoniali e risarcimento danni da assicurazioni 

 

PROVENTI E RICAVI 

Rispetto all’anno precedente si evidenzia un aumento dei contributi da soggetti privati. 

          

 

 

 

 

 -  500.000,00 1.000.000,00 1.500.000,00 2.000.000,00 2.500.000,00 3.000.000,00 3.500.000,00

1) Proventi da quote associative e apporti dei…

4) Erogazioni liberali

5) Proventi del 5 per mille

6) Contributi da soggetti privati

8) Contributi da enti pubblici

9) Proventi da contratti con enti pubblici

10) Rimanenze finali

11) Da altri beni patrimoniali

12) Altri proventi

PROVENTI E RICAVI
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   TOTALE ONERI E COSTI 

         € 3.312.274 

COSTI E ONERI 

COSTI PER MATERE PRIME: acquisto di materiali, carburanti, divise 

SERVIZI: costi utenze, consulenze, automezzi, prestazioni mediche ed infermieristiche, assicurazioni 

GODIMENTO BENI DI TERZI: noleggio sedie, barelle, lucas, telepass e apparecchiature sanitarie 

PERSONALE: retribuzione dei dipendenti (inclusi INAIL, TFR e buoni pasto) 

AMMORTAMENTI: ammortamento annuale delle immobilizzazioni 

ONERI DIVERSI DI GESTIONE: rimborsi spese, cancelleria, telefoniche e postali 

RIMANENZE INIZIALI: rimanenze iniziali di divise e materiale sanitario 

SU RAPPORTI BANCARI: oneri bancari 

  

COSTI E ONERI 

Rispetto all’anno precedente le variazioni, in diminuzione, sono sostanzialmente dovute al termine 

del servizio di supporto alla campagna di vaccinazione COVID-19  

 

 

 

 

 

 

 

 -  400.000,00  800.000,00  1.200.000,00 1.600.000,00

1) Materie prime, sussidiarie, di consumo e di merci

2) Servizi

3) Godimento di beni di terzi

4) Personale

5) Ammortamenti

7) Oneri diversi di gestione

8) Rimanenze iniziali

9) Su rapporti bancari

COSTI E ONERI
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Si comunica che, ai sensi della Legge n.124/207, comma 125-129 dell’art.1, cosiddetta Legge annuale 

per il mercato e la concorrenza, l’OdV Croce Verde Mestre Volontari del Soccorso di Venezia 

Terraferma ETS ha introitato nell’esercizio 2024, a parziale copertura dei costi sostenuti e/o a titolo di 

contributi, le seguenti somme: 

 

RIMBORSO COSTI SOSTENUTI 

Ulss 3 Serenissima 

€ 2.952.324,11 a titolo di rimborso dei costi sostenuti per l’attività di trasporto malati in Convenzione          

per l’anno 2024 

 

CONTRIBUTI 

MINISTERO DEL LAVORO 

09.12.2024 Contributo per acquisto beni strumentali anno 2022€ 2.802,75 

09.12.2024 Contributo per acquisto ambulanze anno 2022 € 73.032,78 

 

CONTRIBUTI 5PERMILLE 

27.12.2024 € 7.879,74 anni 2022/2023 
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7. ALTRE INFORMAZIONI 

7.1 Rinnovo convenzionale 

 

 

Nel corso del 2024 sono state rinnovate le Convenzioni con l’Ulss 3 Serenissima sia per i trasporti 

primari che per i secondari. 

A fine marzo è stata siglata la Convenzione per i trasporti primari che avrà una durata quinquennale. 

A fine ottobre, nella sede dell’Ulss 3, è stata posta la firma sulla nuova Convenzione per i trasporti 

secondari. 

Le due Convenzioni regolamenteranno il contributo in trasporti, mezzi e operatori.  La collaborazione 

tra la Croce Verde Mestre e l’Ulss 3 Serenissima è storica, ma la firma delle nuove Convenzioni è un 

passaggio fondamentale perché regolamenta il Ns. rapporto con l’Azienda sanitaria e il nostro lavoro 

per i trasporti sanitari urgenti e non urgenti.  Siamo riconosciuti non solo come Organizzazione di 

Volontariato, ma anche come partner affidabile del Servizio Sanitario, in grado di coniugare 

l’entusiasmo degli operatori volontari con un’affidabilità operativa e con una capacità organizzativa 

che garantiscono la piena efficienza dei servizi che l’azienda Sanitaria ci affida. 

I testi delle nuove Convenzioni sono stati redatti con il metodo della co-progettazione e della co-

organizzazione.  Seguendo le normative regionali per la valorizzazione del Terzo Settore, la nuova 

modalità di collaborazione è nata dal confronto sui problemi rilevati, a cui sono state risposte in tavolo 

di concertazione, al fine di costruire nuove convenzioni innovative ed esemplari. 
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8. MONITORAGGIO DELL’ORGANISMO DI CONTROLLO 
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CONCLUSIONI 

Gentili tutti,  

innanzitutto il mio ringraziamento va a ciascuna persona ed ente con cui Croce Verde Mestre ha 

collaborato nel corso del 2024.  Una varietà di soggetti che racchiudono enti pubblici, volontari, realtà 

del privato sociale.  Il Bilancio Sociale che è stato presentato è un modo per restituire a quanti 

vorranno capire ed avvicinarsi alla Ns. Associazione, le attività realizzate, lo stile con cui lavoriamo, 

l’organizzazione che abbiamo raggiunto, le sfide che vogliamo intraprendere.   

Il presente documento è stato redatto per rappresentare, in forma sintetica ma sufficientemente 

esaustiva, la funzione sociale che svolge la Croce Verde Mestre sia in terra che in acqua. 

Ritengo opportuno ricordare quanto importante e punto di riferimento sia stata l’Associazione per la 

Nostra città, per l’Azienda Sanitaria e per gli Enti del Territorio.  Siamo sempre stati presenti, 

dimostrando in ogni situazione capacità organizzativa e spirito di abnegazione. 

I traguardi raggiunti sono frutto della volontà di quanti collaborano con l’Associazione di non smettere 

mai di mettersi in discussione e di innovarsi per essere coerenti rispetto alla nostra missione, per 

rendere sempre più efficace la nostra azione, per identificare le leve su cui agire il cambiamento e per 

rendere conto in maniera trasparente di quello che facciamo. 

Abbiamo l’obbligo continuo di partecipare e dettare modi e tempi per poter alimentare e difendere 

l’Associazione del futuro.  La Croce Verde Mestre dovrà saper affrontare sempre nuove sfide e 

l’evoluzione di un mondo che cambia ogni giorno attorno a Noi.  E’ grazie al lavoro di tutti Noi se 

quotidianamente sappiamo e possiamo raccontarci esperienze di successi e storie di quotidianità 

lavorativa. 

Non voglio dimenticare per questi 42 anni di vita di Croce Verde Mestre tutti i Volontari che oggi 

magari non sono più con Noi ma che hanno reso possibile raccontare questa bellissima storia di vita 

sociale del Nostro territorio. 

Tutto quello che è stato esplicitato in questo documento fa capire il grande sforzo che 

quotidianamente ciascun volontario svolge con spirito di abnegazione, disponibilità e cortesia.  

Ringrazio TUTTI per quello che hanno potuto fare e fanno per la città di terra e di mare, unica al mondo. 

Mi auguro una continuazione di tutti gli obiettivi e i bisogni che di giorno in giorno ci vengono richiesti. 

 

GRAZIE DI CUORE 

                                                        

                          Il Presidente 

           Prof. Maurizio Ceriello 

 

Venezia Mestre, marzo 2025    
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